Szybki m.pl

Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej ,SzybkiSMS.p

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa
obowigzujacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w szczegdlnosci na
podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2024, poz. 1513 z pdin. zm.). Regulamin wraz z
przepisami prawa okresla warunki Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
w serwisie ,SzybkiSMS.pl”.

2. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 i n. k.c. i
zostat nieodptatnie udostepniony Uzytkownikom przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej
pod adresem https://szybkisms.pl, w sposéb umozliwiajgcy jego
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

3. Ustugi komunikacji elektronicznej w Serwisie ,SzybkiSMS.pl” s Swiadczone
przez Tomasza Konopke, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
INTERMEDIA Tomasz Konopka z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Ignacego
Paderewskiego 126¢, 35-328 Rzeszéw, wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, legitymujgcego sie numerem NIP:
6871728417 oraz REGON: 180059031, wpisanego do Rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 9338.

4, Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) INTERMEDIA — podmiot okreslony ust. 3;

b) Uzytkownik —osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zaakceptowata warunki
Regulaminu i dokonata rejestracji konta w Serwisie;

c) Konsument —Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujacy z przedsiebiorca (w
szczegdlnosci z INTERMEDIA) czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowg;

d) Konto Uzytkownika — indywidualny profil Uzytkownika, zawierajgcy dane
potrzebne do korzystania z ustug komunikacji elektronicznej, w tym login i hasto
umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika, zapewniajace indywidualny dostep
Uzytkownika do Panelu Uzytkownika oraz przechowujgce aktualny stan
srodkéw. Uzytkownik w ramach Konta Uzytkownika moze zaktadaé¢ Konta
Zalezne i definiowac ich uprawnienia.

e) Konta Zalezne — zdefiniowane w ramach Konta Uzytkownika dodatkowe i
zalezne od niego konta, dostepne dla Uzytkownika po wprowadzeniu loginu i
hasta, umozliwiajace realizacje czynnosci w Panelu Uzytkownika zgodnie z
przyznanymi przez Uzytkownika uprawnieniami;

f) Srodki zgromadzone na Koncie Uzytkownika — kwota aktualnego limitu konta

pochodzaca ze zrealizowanych dotadowan, kosztéw wykorzystanych ustug, od

ktérej odejmowany jest koszt wiadomosci kazdorazowo po jej wystaniu. W celu
unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, $rodki zgromadzone na Koncie

Uzytkownika nie stanowig pienigdza elektronicznego w rozumieniu definicji

zawartej w art. 2 pkt 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania i

prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz

nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia.

Interfejs APl — interfejs przeznaczony dla programistéw, umozliwiajacy

zintegrowanie dowolnej aplikacji lub systemu Uzytkownika z Serwisem z

wykorzystaniem technologii REST, SOAP/WSDL (webservices) lub HTTP.

Integracja pozwala na wysytanie SMS, MMS i RCS oraz odbieranie wiadomosci

SMS/RCS bezposrednio z poziomu wykorzystywanej przez Uzytkownika aplikacji.

Potaczenia pomiedzy aplikacja Uzytkownika a Serwisem odbywajg sie za

posrednictwem szyfrowanego potaczenia z wykorzystaniem protokotu SSL.

Dostep do APl mozliwy jest dla wszystkich Uzytkownikéw, ktorzy wyrazg cheé

jego wykorzystania. Przekazanie danych poprzez interfejs APl polega na zdalnym

wywotaniu odpowiednich metod. Opis poszczegdlnych metod i sposobdéw
integracji udostepniany jest Uzytkownikowi w dokumentacji APl dostepnej na
stronach Serwisu;

h) Kanat MAIL2SMS - interfejs umozliwiajacy wysytanie wiadomosci SMS z

poziomu dowolnej skrzynki e-mail przypisanej do konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze przypisa¢ adresy e-mail z ktorych bedzie wysytat wiadomosci

bez ograniczern ilosciowych. Szczegétowa instrukcja udostepniana jest

Uzytkownikowi w dokumentacji APl dostepnej na stronach Serwisu. Ten sam

adres e-mail moze by¢ przypisany wytacznie do jednego konta Uzytkownika;

Serwis — platforma internetowa za pomoca ktérej INTERMEDIA $wiadczy ustugi

komunikacji elektronicznej na rzecz Uzytkownikdw, dostepna pod adresem

https://szybkisms.pl.

Panel Uzytkownika - zautomatyzowany system stanowigcy cze$¢ Serwisu

dostepng wytacznie dla uwierzytelnionego Uzytkownika, przeznaczony do

zarzadzania Kontem Uzytkownika, zarzadzania Polami nadawcy, przegladania
raportéw i rozliczer, wysytania i odbierania wiadomosci, udostepniany pod
adresem: https://panel.szybkisms.pl.
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k) Regulamin — Niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej
w serwisie ,SzybkiSMS.pl”.
1) Znaki specjalne — znaki nie zawarte w ponizszej liscie:

ABCDEFGHIKLMNOP  QRSTUVWXYZabcdefghijkimnopgrstuvwxyzAONU§¢ a-
zaofilia oraz spacja i enter.

m)Operator — dowolny operator telekomunikacyjny, agregator lub integrator, z
ktérym INTERMEDIA wspotpracuje w celu $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej.

n) Uzytkownik Koricowy/Odbiorca — podmiot korzystajgcy z publicznie dostepnej
ustugi komunikacji elektronicznej (zwyczajowo odbiorca wiadomosci).

o) Pole nadawcy — alfanumeryczny identyfikator nadawcy wiadomosci, sktadajacy
sie z kombinacji liter i/lub cyfr. Pole Nadawcy moze sktada¢ sie maksymalnie z
11 znakdéw. Dopuszczalne znaki w Polu Nadawcy to: a-z A-Z0-9 ! @ #% & * -+ _
oraz spacja, przy czym nie mogg to by¢ same cyfry. Pole Nadawcy wymaga
aktywacji przez INTERMEDIA badZ Operatora. W przypadku wykorzystania
nazwy firmy badz innego znaku (w szczegdlnosci zastrzezonego), INTERMEDIA
moze poprosi¢ o dostarczenie dodatkowych oswiadczen badz dokumentéw
potwierdzajgcych prawo Uzytkownika do postugiwania sie dang nazwa.
Aktywacja Pola zalezy od wynikéw analizy i swobodnego uznania INTERMEDIA
badz Operatora, ktéry moze odrzuci¢ Pole Nadawcy. Aktywacja Pola Nadawcy
przez niektdrych Operatoréw moze podlega¢ dodatkowym ograniczeniom oraz
skutkowac naliczeniem dodatkowych optat, o czym INTERMEDIA poinformuje
Uzytkownika przed ich naliczeniem.

p) Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

q) RODO - ogdlne rozporzadzenie UE o ochronie danych 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych witasciwe dla
Rzeczpospolitej Polskiej, z pdzniejszymi zmianami, w tym przepisy wdrazajgce
lub uzupetniajace.

r) Przepisy Komunikacji Elektronicznej — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2018/1972 (Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej) oraz wszelkie
jej implementacje w prawie krajowym, jak réwniez inne wiasciwe prawo Unii
Europejskiej lub krajowe regulujgce sektor telekomunikacyjny i komunikacji
elektronicznej, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz.U.2024, poz. 1221 z pdzn. zm.) oraz ustawa o
zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz.U.2023, poz. 1703 z pdin.
zm.).

s) Cookies — niewielkie pliki tekstowe, zapisywane w celu utrzymania sesji
Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
stronie wpisywac¢ nazwy Uzytkownika i hasta oraz w celu tworzenia statystyk
korzystania z Serwisu. Pliki te nie gromadza danych osobowych Uzytkownika, nie
zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania badz
deinstalacji jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw lub trojandw,
nie ingerujg w integralnos¢ systemu badZz danych Uzytkownika, nie s3
przetwarzanie przez inne serwisy internetowe i moga by¢ w kazdym momencie
usuniete przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z INTERMEDIA poprzez
wiadomosci e-mail pod adresem: kontakt@szybkisms.pl, w dni robocze w godz.
9-16. Adres do korespondenc;ji: INTERMEDIA, ul. Ignacego Paderewskiego 126c,
35-328 Rzeszow.

§2. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu korzystania z ustug komunikacji elektronicznej $wiadczonych na

podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik powinien posiadac:

przegladarke internetowa: Chrome w wersji nie starszej niz 52 lub Mozilla

Firefox w wersji nie starszej niz 54 lub Opera w wersji nie starszej niz 39 lub Edge

w wersji nie starszej niz 14 lub Safari w wersji nie starszej niz 10.1,

b) witaczona obstuge Java Script,

c) aktywny adres e-mail.

2. Warunkiem swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej okreslonych w
Regulaminie jest dokonanie rejestracji konta Uzytkownika w Serwisie na stronie
https://panel.szybkisms.pl/rejestracia i potwierdzenie zapoznania sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz jego przestrzegania.

§3. REJESTRACJA, ZAWARCIE UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Rejestracja konta jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Uzytkownika
tworzone jest indywidualne Konto Uzytkownika.

2. Uzytkownik, w celu rejestracji, powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
podajac:

a) Login (dowolna fantazyjnie wybrana nazwa Konta Uzytkownika, max 30 znakéw
alfanumerycznych),

b) Hasto do Konta Uzytkownika,

a
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c) Aktywny adres e-mail,

d) Numer telefonu komérkowego.

3. Ponadto, jezeli Uzytkownik jest Konsumentem do rejestracji niezbedne jest
podanie nastepujgcych danych:

a) Imie i nazwisko,

b) Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
panstwo),

c) Numer PESEL, badZz numer paszportu dla cudzoziemcéw nieposiadajacych
numeru PESEL.

4. Jezeli Uzytkownik nie jest Konsumentem do rejestracji niezbedne jest podanie
nastepujacych danych:

a) Firma,

b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP badZ VAT-EU),

c) Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
panstwo),

d) Imie i nazwisko osoby do kontaktu.

5. Po dokonaniu rejestracji i akceptacji regulaminu na podany przez Uzytkownika
numer telefonu zostanie wystany kod jednorazowy. Przepisanie otrzymanego
kodu jednorazowego do formularza koriczy proces rejestracji Uzytkownika i
stanowi potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu
rejestracyjnym.

6. INTERMEDIA jest uprawniona do weryfikacji danych Uzytkownika zapisanych na
Koncie Uzytkownika. W przypadku niezgodnosci danych rozliczeniowych
Uzytkownika z danymi ujawnionymi w bazie GUS, INTERMEDIA jest uprawniona
do korekty tych danych na Koncie Uzytkownika.

7. INTERMEDIA dokonuje weryfikacji danych i petnej aktywacji zarejestrowanego
Konta Uzytkownika w terminie do 24h od momentu rejestracji.

8. INTERMEDIA moze odmowi¢ aktywacji konta Uzytkownika jezeli zachodza
przypadki okreslone w ust. 14.

9. Na zasadach okreslonych w niniejszym §. zawierana jest umowa o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng, na podstawie ktérej tworzone jest Konto
Uzytkownika typu PRE-PAID.

10. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

11. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna.

12. Polecenie przez Uzytkownika usuniecia Konta Uzytkownika typu PRE-PAID jest
réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

13. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng sktadane przez Uzytkownika moze zostac ztozone przez przestanie
jego tresci z adresu e-mail zapisanego jako ,,do kontaktu” na Koncie Uzytkownika
lub poprzez samodzielne usunigcie Konta Uzytkownika w Panelu Uzytkownika.

14. INTERMEDIA moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, jesli:

a) cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Serwisu,

b) dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujagcymi  normami
obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze
jesli narusza prawa os6b trzecich,

c) otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d) uzyskat wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Uzytkownika o zamiarze
zawieszenia Konta Uzytkownika/odmowy aktywacji konta,

e) Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamdwionych informacji handlowych,
spamu, phisingu, smishingu,

f) Uzytkownik w razgcy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

g) podane przez Uzytkownika dane adresowe budzg uzasadnione watpliwosci co
do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda a watpliwosci tych nie udato sie
usungé w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-
mail,

h) Uzytkownik dopuscit sie naruszenia §6 ust. 6 Regulaminu.

15. Ponadto INTERMEDIA zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng w przypadku braku aktywnosci
Uzytkownika w okresie ostatnich 6 miesiecy. Za brak aktywnosci Uzytkownika
uwaza sie facznie:

a) brak logowania sie Uzytkownika do Panelu Uzytkownika przez okres 6 miesiecy,

b) brak wysytki dowolnej wiadomosci SMS/MMS/RCS przez okres 6 miesiecy.

16. W szczegdlnych przypadkach uzgodnionych indywidualnie z Uzytkownikiem,
INTERMEDIA moze wydtuzy¢ okres waznosci konta terminowo lub
bezterminowo.

17. Przed wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, a
takze w przypadkach naruszern Regulaminu mniejszej wagi INTERMEDIA moze
zawiesi¢ Konto Uzytkownika i Konta zalezne na czas okreslony, nie dtuzszy niz 7
dni. Zawieszenie Konta Uzytkownika i kont zaleznych polega na ograniczeniu
mozliwosci korzystania z ustug. O przyczynie zawieszenia Uzytkownik zostanie
powiadomiony poczta e-mail lub telefonicznie. Decyzja o zawieszeniu Konta
Uzytkownika zostanie cofnieta w razie ustania lub wyjasnienia przyczyny
zawieszenia.

18. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng sktadane przez INTERMEDIA zostanie ztozone poprzez przestane
jego tresci na adres e-mail zapisany na Koncie Uzytkownika jako ,, do kontaktu”.

19. Wypowiedzenie umowy przez ktérgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie
za obustronng zgoda jest réwnoznaczne z zablokowaniem Uzytkownikowi
dostepu do Konta Uzytkownika, Kont zaleznych oraz jego usunieciem.

20. W granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa, INTERMEDIA nie zwraca
rownowartosci  niewykorzystanych  $rodkéw  znajdujacych sie  przed
rozwigzaniem Umowy na koncie Uzytkownika, ani tez jakiejkolwiek ptatnosci lub
kosztéw, chyba ze wyrainie zaznaczono inaczej lub Uzytkownik jest
Konsumentem.

§4. USLUGI KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

1. Ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone w Serwisie pozwalajg na:

a) wysytanie wiadomosci SMS (SMS PRO, SMS ECO, 2Way SMS),

b) wysytanie wiadomosci MMS,

c) wysyfanie wiadomosci RCS,

d) odbierania wiadomosci: SMS.

2. Wiadomosci moga by¢ wysytane z poziomu Panelu Uzytkownika jak i za
posrednictwem Interfejsu API lub kanatu MAIL2SMS.

3. Ustugi wysytania wiadomosci obejmujg przetworzenie i kompresje wiadomosci
zgodnie z ich rodzajem, przekazanie ich na indywidualne zgdanie Uzytkownika
do wtasciwego Operatora przy uzyciu sieci telekomunikacyjnej (w rozumieniu
Prawa Komunikacji Elektronicznej), a nastepnie odebranie od Operatora raportu
doreczenia i zarejestrowaniu statusu tych wiadomosci na Koncie Uzytkownika i
kontach zaleznych.

4. Ustuga wysytania wiadomosci SMS umozliwia Uzytkownikowi wystanie
wiadomosci SMS pod dowolny numer telefonu komdrkowego na Swiecie, przy
czym numer musi znajdowac¢ sie w sieci wymienionej na stronie
https://szybkisms.pl/obslugiwane-sieci. Parametry wysytanych wiadomosci
mogg zosta¢ okreslane przez Uzytkownika przy uzyciu formularza w Panelu
Uzytkownika, jak rowniez mogg by¢ przekazywane za posrednictwem Interfejsu
API. Numery mogga by¢ wprowadzane pojedynczo lub grupowo (np. importujac
je z pliku) — wowczas pojedyncza wiadomos¢ moze by¢ wystana jednoczesnie do
wielu odbiorcéw. Wiadomosci SMS moga by¢ réwniez wysytane z dowolnego
konta e-mail poprzez kanat MAIL2SMS.

5. Uzytkownik moze wystaé nastepujace rodzaje wiadomosci SMS:

a) SMS PRO - wiadomos¢ wysytana na polskie badz zagraniczne numery
komérkowe Odbiorcéw. Uzytkownik moze wskaza¢ wiasne Pole nadawcy
wiadomosci o ile Operator numeru odbiorcy obstuguje taka funkcjonalnos¢ (w
innym wypadku wiadomos¢ zostanie wystana z domyslnym Polem Nadawcy
danego Operatora badZ numerycznym Polem Nadawcy albo moze nie zostaé
wystana).

b) SMS ECO — wysytana wytgcznie na numery komaérkowe polskich Operatorow.
Wiadomo$¢ z najnizszym priorytetem — doreczenie do odbiorcy/-éw nastepuje
mozliwie szybko, lecz bez jakiejkolwiek gwarancji czasowej. W przypadku
duzego globalnego natezenia wysytanych wiadomosci, moze zosta¢ doreczona z
opodznieniem. Wiadomosc jest wysytana z puli numerdw lub z polem nadawcy
okreslonym przez INTERMEDIA, bez mozliwosci dokonania jakiegokolwiek
wyboru przez Uzytkownika w tym zakresie.
2Way SMS — wysytana wytacznie na numery komérkowe polskich Operatoréw.
Wiadomos¢ jest wysytana z puli numerdw nalezacych do INTERMEDIA (odbiorca
moze na nig odpowiedzie¢ w ciggu 24h), badz ze statego numeru w przypadku
wykupienia przez Uzytkownika opcjonalnej ustugi numeru dedykowanego
(odbiorca moze na nig odpowiedzie¢ w dowolnej chwili). Odpowiedz trafia do
skrzynki odbiorczej na Koncie Uzytkownika i/lub kontach zaleznych oraz moze
zostac przekazana dalej na adres e-mail, SMSem na wskazany numer telefonu
lub na zdefiniowany adres Callback URL za posrednictwem interfejsu API.

6. Wiadomosci SMS, o ktorych mowa w ust. 5, moga by¢ wysytane w wariancie

FLASH (otwieraja sie automatycznie na telefonie odbiorcy po doreczeniu) lub w
formacie UNICODE (posiadaja znaki specjalne, w tym polskie znaki diakrytyczne)
albo GSM-7 (bez znakdéw specjalnych, w tym bez polskich znakdéw
diakrytycznych), przy czym:
pojedyncza wiadomos¢ SMS w formacie GSM-7 moze sktadac sie ze 160 znakdw.
Znaki A {}[]~\ | oraz ,enter” liczone sg jak 2 znaki. Jezeli tres¢ wiadomosci
przekracza 160 znakdéw wowczas wiadomosé jest dzielona przed wystaniem,
wysytana w cze$ciach i ponownie taczona na telefonie odbiorcy w jedng dtuga
wiadomos¢. W takim przypadku pobierana optata rowna sie iloczynowi ceny i
liczby czesci na jakie wiadomo$¢ zostata podzielona:

i. do 160 znakdéw - 1 SMS

ii. do 306 znakéw —2 SMS

iii.do 459 znakéw — 3 SMS

iv.do 612 znakéw — 4 SMS

v. do 765 znakéw — 5 SMS

vi.do 918 znakdéw — 6 SMS

b) pojedyncza wiadomos¢ SMS w formacie UNICODE moze sktadaé sie z 70 znakdw.

Jezeli tres¢ wiadomosci przekracza 70 znakéw wowczas wiadomosc jest dzielona
przed wystaniem, wysytana w czesciach i ponownie faczona na telefonie
odbiorcy w jedng wiadomos¢. W takim przypadku pobierana optfata réwna sie
iloczynowi ceny i liczby czesci na jakie wiadomosc zostata podzielona:

i. do 70 znakéw - 1 SMS

C
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ii. do 134 znakdéw —2 SMS

ii. do 201 znakéw — 3 SMS

iv.do 268 znakéw — 4 SMS

v. do 335 znakéw — 5 SMS

vi.do 402 znakéw — 6 SMS

Wiadomosci SMS PRO oraz 2Way SMS kierowane do polskich Odbiorcéw, moga
by¢ wysytane z dodatkowym znacznikiem ,Speed”. S3 one wysytane z
najwyzszym priorytetem, dedykowanym kanatem zapewniajacym
natychmiastowe ich doreczenie. Opcja ,Speed” jest dostepna dla pojedynczych
wiadomosci  transakcyjnych. Nie jest dopuszczalne wysytanie tresci
marketingowych oraz masowych. Cena wiadomosci ze znacznikiem Speed jest
obliczona z wykorzystaniem mnoznika 1,5x.

Maksymalna catkowita dtugos¢ wiadomosci SMS to 918 znakdéw (w przypadku
kodowania GSM-7) lub 402 znaki (w przypadku UNICODE).

Ustuga wysytania wiadomosci MMS umozliwia Uzytkownikowi wystanie
wiadomosci MMS pod dowolny numer telefonu komdérkowego w Polsce,
rozpoczynajacy sie od prefiksu ,+48”. Wiadomosci moga by¢ definiowane przez
Uzytkownika przy uzyciu formularza w Panelu Uzytkownika, jak réwniez moga
by¢ przekazywane za posrednictwem Interfejsu API. Uzytkownik ma mozliwos$¢
dotgczenia do wiadomosci elementéw multimedialnych (zdjecia, klipy wideo,
klipy muzyczne, dokumenty itp.) Uzytkownik moze wprowadzi¢ jeden lub wigcej
numerdéw odbiorcéw. Numery mogg by¢ wprowadzane pojedynczo lub grupowo
(np. importujac je z pliku) — wéwczas pojedyncza wiadomos¢ moze by¢ wystana
jednoczes$nie do wielu odbiorcédw. Wiadomosci MMS nadawane s3 z puli
numerédw nalezacych do INTERMEDIA. Maksymalny rozmiar pojedynczej
wiadomosci nie moze przekroczy¢ 300KB. W przypadku przekroczenia
maksymalnego rozmiaru wiadomosci optata jest pobierana za kazde rozpoczete
300KB.

Ustuga odbierania wiadomosci SMS umozliwia odbieranie wiadomosci SMS.
Ustuga zostaje aktywowana po zakupie subskrypcji na numer dedykowany lub
numer z prefiksem dedykowanym. Abonament za subskrypcje moze by¢
miesieczny, pétroczny lub roczny:

Numer dedykowany — 9-cio cyfrowy numer telefonu do wytacznej dyspozycji
Uzytkownika. Wszystkie wiadomosci odebrane pod tym numerem trafiajg do
skrzynki odbiorczej na koncie Uzytkownika i kontach zaleznych, moga by¢
wystane na wskazany e-mail, SMSem na wskazany numer telefonu lub
przekazane na zdefiniowany adres Callback URL za posrednictwem interfejsu
API.

Numer z prefiksem — ustuga uruchamiana jest na wspdtdzielonym numerze
telefonu. Uzytkownik moze wskaza¢ dowolny prefiks (stowo). Wszystkie
wiadomosci odebrane pod tym numerem, ktére w tresci jako pierwsze stowo
posiadajg ten prefiks trafiaja do skrzynki odbiorczej na koncie Uzytkownika i
kontach zaleznych, moga by¢ wystane na wskazany e-mail, SMSem na wskazany
numer telefonu lub przekazane na zdefiniowany adres Callback URL za
posrednictwem interfejsu API.

ROZLICZENIA | PLATNOSCI

Ustugi komunikacji elektronicznej w serwisie ,SzybkiSMS.pl” s3 odptatne.
Rozliczenia pomiedzy INTERMEDIA a Uzytkownikiem z tytutu sSwiadczonych
ustug komunikacji elektronicznej w Serwisie mogg mieé charakter PRE-PAID
(ptatnosc przed skorzystaniem z Ustugi) lub POST-PAID (ptatnosé po skorzystaniu
z Ustugi).

Dla nowych Uzytkownikéw w procesie rejestracji tworzone jest Konto
Uzytkownika typu PRE-PAID. Mozliwa jest zmiana formy rozliczen i ptatnosci na
POST-PAID poprzez zawarcie dodatkowej dedykowanej umowy o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej w wariancie POST-PAID. Mozliwo$¢ zawarcia
takiej umowy jest oceniana indywidualnie przez INTERMEDIA na wniosek
Uzytkownika.

W celu skorzystania z ustug konieczne jest uprzednie dotadowanie Konta
Uzytkownika dowolng kwotg, nie mniejsza jednak niz 10 zt brutto. Kwote, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim Uzytkownik moze w catosci wykorzystac na
wysytanie wiadomosci.

W granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa, srodki znajdujgce sie na
koncie Uzytkownika nie podlegaja zamianie, zwrotowi, ani transferowi na inne
Konto.

Uzytkownik po wprowadzeniu kwoty dotadowania konta dokonuje ptatnosci
dostepnymi kanatami ptatnosci. Konto jest zasilane kwotg netto ptatnosci.
Obstuge ptatnosci w Serwisie realizuje firma PayPro S.A. swiadczaca ustuge
Przelewy24, firma PayU S.A. s$wiadczaca ustuge PayU oraz firma mElements S.A.
$wiadczaca ustuge Paynow. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online
w zakresie ptatnosci kartami Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro jest PayPro S.A., PayU S.A. oraz mElements S.A.

Po pozytywnej autoryzacji ptatnosci PayPro S.A., PayU S.A., lub mElements S.A.
wysyta Uzytkownikowi poczta elektroniczng potwierdzenie realizacji ptatnosci.
Faktury VAT wystawiane sg w ciggu 7 dni od dnia zaksiegowania ptatnosci i s3
przekazywane poprzez system KSeF. Wizualizacje faktur sa dodatkowo dostepne
w formacie PDF w sekcji "Historia Faktur i ptatnosci" po zalogowaniu sie na
Konto Uzytkownika.

Postanowienia §5 ust. 3-8 majg zastosowanie dla rozliczerh PRE-PAID. W
przypadku rozliczen typu POST-PAID szczegdtowe zasady rozliczen okreslone sg

|

w dedykowanej Umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w
wariancie POST-PAID.

10. Po wystaniu kazdej wiadomosci ze stanu Konta Uzytkownika odejmowana jest
kwota stanowigca koszt tej wiadomosci zgodnie z cennikiem ustug. Szczegétowy
cennik dostepny jest na stronie https://szybkisms.pl/cennik-wysylanie-sms.

11. Pozostate koszty nabycia dostepu do opcjonalnych ustug Serwisu okresla
aktualny cennik podany do wiadomosci na stronach internetowych Serwisu.

12. INTERMEDIA zastrzega sobie prawo do zmiany cennika Ustug, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany wysokosci optat przez poszczegdlnych Operatoréw. W takim
przypadku INTERMEDIA poinformuje Uzytkownika o zmianach poprzez
wiadomos¢ e-mail wystang na adres podany w Koncie Uzytkownika. Nowy
cennik wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci, chyba
ze w tym terminie Uzytkownik wypowie umowe.

§6. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. INTERMEDIA stale monitoruje prawidtowe dziatanie platformy, a w przypadku
awarii jednej z sieci w miare mozliwosci technicznych umozliwi dostarczenie
wiadomosci przez innego alternatywnego Operatora.

2. Serwis jest stale monitorowany i chroniony przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

3. INTERMEDIA nie
Uzytkownikdéw.

4. Uzytkownik jest zobowigzany zachowa¢ w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz
hasto dostepu do Konta Uzytkownika i kont zaleznych w taki sposdb, aby nie
miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione.

5. Uzytkownik jest zobowigzany podejmowac wszelkie odpowiednie dziatania
celem zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem do Konta
Uzytkownika, ustug komunikacji elektronicznej oraz tresci. W przypadku
udostepnienia danych dostepu do Konta osobom trzecim, Uzytkownik
odpowiada na zasadzie ryzyka za wszelkie skutki takiego udostepnienia.

6. Uzytkownik zobowigzany jest powstrzymaé sie od naduzywania srodkow
komunikacji elektronicznej w szczegdlnosci:

a) wykorzystywania Serwisu w sposéb niezgodny z polskim oraz europejskim
prawem;

b) wskazywania nieprawdziwego badZz wprowadzajacego w btad oznaczenia
nadawcy;

c) wykorzystywania w polu nadawcy danych identyfikujacych osoby trzecie (nazwy
firm, znakéw towarowych, imion i nazwisk, pseudoniméw, numerdw telefondw,
adresow e-mail, itp.), chyba ze Uzytkownik posiada wyrazng zgode takiej osoby
na wystanie wiadomosci w jej imieniu;

d) rozsytania tresci sprzecznych z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,

prowadzi informacji o numerach telefonicznych

nawotujacymi do przemocy badZ popetnienia przestepstwa, a takie
naruszajacych prawa oséb trzecich;
e) kierowania wiadomosci do odbiorcéw, ktoérzy nie wyrazili wymaganej

przepisami prawa zgody na ich otrzymanie, wycofali takg zgode lub sprzeciwili

sie otrzymywaniu wiadomosci;

wykorzystywania  Serwisu do  wysytania wiadomosci  zawierajacych

niezamowiong informacje handlowa w rozumieniu ustawy z dn. 18.07.2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, spamu oraz wysytania wiadomosci,

ktérych przedmiotem sg gry losowe lub zaktady wzajemne w rozumieniu

przepiséw ustawy z dn. 19.11.2009 r. o grach hazardowych;

g) wysytania tresci, ktére maja charakter phishingu lub smishingu t.j. wiadomosci,
ktérych nadawca podaje sie za podmiot, ktérym nie jest, ani w imieniu ktérego
nie ma prawa dziata¢;

h) kierowania na jeden numer telefonu wiecej anizeli 20 wiadomosci w ciggu

kolejnych 60 sekund;

wysytania wiadomosci promujgcych ustugi Premium SMS/Premium rate (SMSy

o podwyzszonym koszcie);

dostarczania przez lub do systemodw teleinformatycznych nastepujgcych tresci:

i. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych INTERMEDIA lub innych podmiotéw bioracych
bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

. naruszajgcych dobra INTERMEDIA, os6b trzecich, ogdlnie przyjete normy
spoteczne lub obyczajowe a takie niezgodnych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa obowigzujgcych w miejscu wysytki lub
miejscu, do ktérego wiadomos¢ jest kierowana;

7. Wszelkie koszty oraz straty poniesione w wyniku naruszenia przez Uzytkownika

postanowien niniejszego rozdziatu pokrywa w catosci Uzytkownik.

§7. ODPOWIEDZIALNOSC

1. INTERMEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za nizej okreslone zdarzenia, chyba

ze ich wystgpienie byto skutkiem zawinionego dziatania lub razgcego
niedbalstwa ze strony INTERMEDIA:
a) problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen
losowych o charakterze sity wyzszej;

b) problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen,
ktérym INTERMEDIA przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mogta zapobiec,
w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia probleméw w funkcjonowaniu
Serwisu zwigzanych z jakoscia ustug $wiadczonych bezposrednio przez
Operatoréw, awarii  czy  wadliwego  funkcjonowania  Systeméw
Teleinformatycznych;
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c) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta dostepu do
Panelu Uzytkownika badz API;

2. INTERMEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym badZ niezgodnym z postanowieniami niniejszego Regulaminu
korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu.

3. INTERMEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom
trzecim w wyniku przetwarzania danych osobowych przez Uzytkownika. W razie
powstania tego rodzaju roszczern Uzytkownik zobowigzuje sie do ich
niezwlocznego zaspokojenia a w przypadku, gdyby do ich zaspokojenia
zobowigzana zostata INTERMEDIA - do niezwtocznego zwolnienia go od ww.
obowigzku;

4. INTERMEDIA nie jest odpowiedzialna za szkody posrednie, w tym takze za
utracone korzysci lub zyski.

5. Wytaczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt b) i c) nie maja
zastosowania w przypadku, gdy strong umowy jest Konsument.

6. Catkowita i maksymalna odpowiedzialno$¢ INTERMEDIA wobec Uzytkownika,
wynikajgca ze stosunku prawnego objetego Umowa, a takze w kazdym innym
przypadku, w ktérym zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin, w kazdym
dwunastomiesiecznym okresie, nie moze w zadnym razie przekroczy¢ kwot
optaconych przez Uzytkownika (kwot zasilefi/kwot wszelkich ustug) w okresie
dwunastu kolejnych miesiecy poprzedzajacych zdarzenie, ktdre pocigga za sobg
odpowiedzialno$¢, pomniejszonych o dotyczace Uzytkownika koszty
operatorskie oraz podatki w tym okresie.

7. Uzytkownik ponosi wyfgczng odpowiedzialnosé¢ za rodzaj, forme, tres¢ i
charakter wiadomosci wysytanych za posrednictwem Serwisu i uzytego pola
nadawcy.

8. Uzytkownik zwalnia INTERMEDIA z odpowiedzialnos$ci za wszelkg szkode, strate,
koszty, wydatki i inne roszczenia, wynikajace z twierdzen osoby trzeciej, ze
korzystanie przez Uzytkownika z jakiegokolwiek utworu zaleznego stworzonego
w zwigzku z korzystaniem z tresci lub ustug, stanowi naruszenie jakichkolwiek
praw wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
rodzaj, tres¢, jakos¢ i organizacje swoich ustug, wiaczajac tresé¢ wysytanych
wiadomosci. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika za naruszenie Umowy nie jest w
zaden sposob ograniczona, chyba ze wymaga tego prawo wtasciwe.

9. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie moze byé rozumiane jako
wyfaczajace lub ograniczajgce prawa INTERMEDIA do dochodzenia w petnej
wysokosci  roszczenn  przystugujacych mu  na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa.

§8. WYLACZENIE REKOJMI

1. INTERMEDIA doktada wszelkich staran, aby realizowane wysytki wiadomosci
SMS/MMS przebiegaty prawidtowo, ale nie gwarantuje doreczenia kazdej
wiadomosci do odbiorcy, szczegdlnie w nastepujacych sytuacjach:

a) Odbiorca wiadomosci miat wytgczony telefon,

b) Skrzynka odbiorcza SMS-éw w telefonie odbiorcy byta przepetniona,

c) Odbiorca byt poza zasiegiem sieci GSM,

d) Wiadomos¢ zostata zablokowana na podstawie zapiséw Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz.U.2023, poz.
1703 z pdéin. zm.).

Numer telefonu odbiorcy zostat przeniesiony do innego Operatora, przy czym w

bazie numerdéw przeniesionych informacja ta nie zostata prawidtowo

odnotowana.

f) Telefon odbiorcy byt zalogowany do innej sieci (znajdowat sie w roamingu).

2. INTERMEDIA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niedostarczenia wiadomosci
SMS/MMS Uzytkownikowi koricowemu ani za prawidtowe rozliczenie transakgji
przez Operatoréw, a jedynie za dostarczenie SMS do wtasciwego Operatora.
Uzytkownik wyraza zgode i akceptuje, ze Wiadomosci moga nie zostaé
doreczone do zamierzonego odbiorcy, oraz ze Uzytkownik ponosi catkowitg
odpowiedzialno$¢ za wszelkie ryzyka zwigzane z korzystaniem z Ustug. Zapis ten
nie ma zastosowania w przypadku, gdy strong umowy jest Konsument.

3. W granicach dopuszczalnych przepisami prawa, INTERMEDIA wytacza wszelkie
gwarancje i rekojmie, wyrazne oraz dorozumiane, ustawowe lub inne, wigczajac
bez ograniczen gwarancje i rekojmie w zakresie funkcjonalnosci, przydatnosci do
okreslonego celu lub braku naruszenia.

§9. TAJEMNICA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J

1. INTERMEDIA zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa przestrzega tajemnicy
komunikacji elektronicznej obejmujacej w szczegdlnosci dane dotyczace
Uzytkownika; tres¢ indywidualnych komunikatow elektronicznych; dane
transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania
komunikatéow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi
komunikacji elektronicznej, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie
dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji
elektronicznej wskazujagce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego
uzytkownika publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej; dane o
lokalizacji, ktére oznaczajag dane lokalizacyjne wykraczajagce poza dane
niezbedne do transmisji komunikatu elektronicznego lub wystawienia rachunku;
dane o prébach uzyskania potaczenia miedzy zakoriczeniami sieci, w tym dane o
nieudanych  prébach  potacze,, oznaczajgcych  potgczenia  miedzy
telekomunikacyjnymi urzadzeniami koricowymi lub zakoriczeniami sieci, ktére

e

zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez Uzytkownika koricowego lub
nastgpito przerwanie zestawianych potaczen.

INTERMEDIA os$wiadcza, iz nie zapozna sie, nie bedzie utrwalata,
przechowywata, przekazywata lub w inny sposéb wykorzystywata danych
objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej nadawcy i odbiorcy komunikatu,
chyba ze:

a) bedzie to przedmiotem ustugi lub bedzie to niezbedne do jej wykonania;
b) nastgpi za zgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych dane te dotycza;
c) dokonanie tych czynnosci jest niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw i

zwigzanych z nimi danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem
praktyce handlowej dla celéw zapewnienia dowodoéw transakcji handlowej lub
celéw facznosci w dziatalnosci handlowej;

d) bedzie to konieczne z innych powoddw przewidzianych ustawg lub przepisami

odrebnymi (w szczegdlnosci Ustawag o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej).

Podmioty dziatajagce w imieniu INTERMEDIA, ktére uczestniczg w realizacji
Ustugi, moga zapoznaé sie z tresciag przekazu wytacznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji
danej ustugi, wynikajagcym z technologii jej Swiadczenia.

INTERMEDIA o$wiadcza, ze zachowa nalezytg staranno$é, w zakresie
uzasadnionym  wzgledami  technicznymi  lub  ekonomicznymi,  przy
zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz
zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy komunikacji elektronicznej.
INTERMEDIA nie ingeruje w zaden sposéb w tres¢ wiadomosci rozsytanych przez
Uzytkownika z wykorzystaniem Serwisu. INTERMEDIA moze jedynie dokonac
podziatu wiadomosci SMS na zasadach okreslonych w §4 ust. 6. Podzielenie
wiadomosci ma charakter automatyczny, techniczny i w zaden sposéb nie
wptywa na zawartos¢ tresci wiadomosci.

§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

INTERMEDIA traktuje kwestie ochrony i bezpieczenstwa Danych Osobowych z
nalezytg starannoscig i chroni dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie w
ktérym stanowig one dane osobowe w rozumieniu RODO — Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

Wszelkie dane podane przez Uzytkownika beda przetwarzane przez
INTERMEDIA wytgcznie w celu zawarcia i realizacji Umowy o $wiadczenie ustugi
komunikacji elektronicznej w serwisie ,SzybkiSMS.pl” (podstawa prawna art. 6
ust. 1 lit. b RODO) oraz przyjmowania ptatnosci i celach ksiegowo-podatkowych
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO),
windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO),
gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych retencyjnych
odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 43 i nast. ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej), obstugi reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
realizacji présb Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), przedstawienia propozycji
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit f RODO) na co Uzytkownik
wyraza zgode.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie okreslonej w art. 19
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2024, poz. 1513 z pdzn. zm.) INTERMEDIA jest uprawniona przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika podane przy rejestracji konta uzytkownika i kont
zaleznych takze po zakornczeniu korzystania z Ustugi, jezeli sa:

a) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za

korzystanie z Ustugi;

b) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, o

ktérym mowa w art. 21 ust. 1 wspomnianej ustawy;

c) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw.

4.

Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Klauzuli
informacyjnej akceptowanej przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta w
Serwisie.

Strony postanawiajg, ze w celu $wiadczenia Ustug lub wtasciwej realizacji
Umowy S$wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej w  serwisie
,SzybkiSMS.pl” zawartej pomiedzy Stronami na podstawie niniejszego
Regulaminu oraz spetnienia obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, a w
szczegblnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych, Uzytkownik powierzy INTERMEDIA dane osobowe, ktére przetwarza i
bedzie przetwarzat na podstawie odrebnej umowy powierzenia zawartej z
administratorem tych danych.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest uprawniony do dalszego powierzenia danych
osobowych, a w szczegdlnosci jest uprawniony do ich powierzenia INTERMEDIA.
Uzytkownik oswiadcza, ze zawrze umowe powierzenia danych osobowych w
formie pisemnej, elektronicznej badZ dokumentowej poprzez Panel
Uzytkownika w trybie art. 384 Kodeksu cywilnego.

§11. PRACE SERWISOWE

1.

INTERMEDIA stosownie do mozliwosci technicznych dotozy wszelkich staran,
aby ustuga byta $wiadczona w sposéb nieprzerwany, a o terminach
ewentualnych przewidzianych przerw, w tym konserwacyjnych, zawiadomi
Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem publikujgc stosowng informacje



na stronach serwisu oraz powiadomi
rozpoczeciem prac.

2. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, INTERMEDIA ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczeristwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

3. Utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z ustug z przyczyn wskazanych w
pkt. 1 oraz 2 nie uzasadnia jakichkolwiek roszczert wobec INTERMEDIA.

§12. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacja moze by¢ ztozona z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania
badZz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej:

a) w formie pisemnej - przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. 2023 poz. 1640);

b) w formie elektronicznej na adres: kontakt@szybkisms.pl

2. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 7 dni liczac od dnia wystania wiadomosci
badz powstania okolicznosci wskazanych w ust. 1. Konsument ma prawo ztozy¢
reklamacje do 12 miesiecy od wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust.
1Btad! Nie mozna odnalei¢ Zrédta odwotania..

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymog rozpatrzenia
reklamaciji, zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Uzytkownika,
zwanego dalej ,Reklamujgcym”;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje wystanej wiadomosci (jezeli
reklamacja dotyczy wiadomosci);

e) precyzyjne okreslenie roszczenia Reklamujacego;

f) podpis Reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
2, INTERMEDIA, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota roszczenia, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, INTERMEDIA traktuje reklamacje tak, jakby kwota
ta byta okreslona.

6. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie.

7. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dziern ztozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej
reklamacje.

8. Przepisu ust. 6 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli
reklamacja w tym terminie nie moze zosta¢ rozpatrzona, INTERMEDIA
poinformuje Uzytkownika o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
jej rozpatrzenia.

10. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczeri w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej;
dane identyfikujgce  upowaznionego  pracownika reprezentujacego
INTERMEDIA, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na

reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

§13. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2023
poz. 2759) Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od
umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie

za posrednictwem e-mail przed

f

a)
b)

14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia tej umowy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.

Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, w szczegolnosci z wykorzystaniem formularza, i wystane dowolnym
kanatem porozumienia sie na odlegtos¢, m.in.:

wiadomoscig e-mail, na adres kontakt@szybkisms.pl,

w formie pisemnej, na adres INTERMEDIA, ul. Ignacego Paderewskiego 126c, 35-
328 Rzeszéw

INTERMEDIA niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez
Konsumenta adres e-mail.

W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w ust. 1 umowe o
Swiadczenie ustug uwaza sie za niezwarta.

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé, o ktérym
mowa w ust. 1. nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w
art. 38 ustawy i o prawach konsumenta, a w szczegdélnosci w odniesieniu do
umdéw o $wiadczenie ustug, jezeli INTERMEDIA wykonata w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, gdy Konsument
wyraznie zazgdat wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego i prawa Unii Europejskiej.

Wszelkie oswiadczenia stron pozostajagce w zwigzku z Umowa beda kierowane
na adres e-mail Uzytkownika, wskazany przy rejestracji Konta, lub podany
pdzniej w Panelu Uzytkownika. Oswiadczenie skierowane przez INTERMEDIA na
ten adres uwaza sie za skutecznie doreczone, bez wzgledu na to, czy zostato
odebrane.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu, Umowy lub
jakiejkolwiek umowy powigzanej okazg sie niewazne lub nieskuteczne w catosci
lub w czesci, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien. Postanowienie
uznane za niewazne lub nieskuteczne zastepowane sg postanowieniami o tresci
dopuszczalnej przez prawo, ktéra w mozliwie najpetniejszym zakresie oddaje cel
postanowienia zastepowanego.

W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na
podstawie Regulaminu strony zobowiazuja sie do jego rozstrzygniecia w sposdb
polubowny dziatajgc w dobrej wierze.

INTERMEDIA informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego
rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista
jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.
INTERMEDIA informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposéb wskazany w ust. 4.
Sadem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie Sad wtasciwy dla
siedziby INTERMEDIA. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporéw,
ktérych strong jest Konsument.

INTERMEDIA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie
Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy zostang powiadomieniu droga
mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem terminu wypowiedzenia.
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